PASION POR LA EMPRESA DE LA VIDA

Palabras de incorporacién del Ing. OSMAN VILORIA ANEZ
como Miembro de Honor de la Academia de Mérida

Ciudad de Mérida, Venezuela, 29 de enero de 2025

Ante todo, quisiera dirigirme a los distinguidos miembros de la Junta
Directiva de la Academia de Mérida, para el periodo 2024 - 2026,
ciudadanos: Presidente: Dr. Luis Alfonso Sandia Rondon, Primer
Vicepresidente: Dr. Jonas Montilva, Segundo Vicepresidente: Dr. Eleazar
Ontiveros Paolini, Secretaria de Actas y Correspondencia: Dra. Janne
Rojas, Secretario de Relaciones Interinstitucionales: Dr. Fortunato Gonzalez
Cruz, Bibliotecario: Dr. Wilver Contreras Miranda, Tesorero: Dr. José Manuel
Quintero Strauss, Primer Vocal: Dra. Cristi Rangel, Primer Vocal: Dr. Ricardo
Rafael Contreras para agradecer inmensamente este regalo de declararme
Miembro de Honor de esta prestigiosa institucion.

Quisiera agradecer a Dios, por este regalo que recibo a mis 80 afos de vida,
a mis padres; a mi amada esposa Vincenzina Brando de Viloria, por su
incondicional apoyo en mas de 54 afios de casados; a mis hijos Maria
Alejandra y Osman José, mis nietos, Valeria, Luciana, Helena y Osman
Gabriel, por ser permanente fuente de motivacion y alegrias, a mis
hermanos, a mis compaferos, colegas y colaboradores de Desarrollo
Empresarial, DEMPRE y del Instituto Latinoamericano de Desarrollo
Empresarial, ILDE.

Incorporarme como miembro de honor de esta digna Academia, es un
reconocimiento, que también, quiero hacer extensivo, a todas aquéllas
personas que, de una u otra forma, durante tantos afios, han dado su vida
por esta universidad y especificamente, por la Facultad de Ingenieria,
personas brillantes que han pasado por aqui, donde quiera que estén. De
manera muy especial, quiero extender este honor a la promocion de
egresados de 1969-1970, a la cual pertenezco y de la que me siento
profundamente orgulloso, hoy, bajo la Presidencia de la Ing. Aminta Villegas,
porque a pesar de las muchas adversidades, ha prevalecido entre los
egresados, no sélo su calidad profesional, si no también, su calidad humana,
entre las que destaca el Ing. Herbert Cira, Vicerrector Administrativo de la
Universidad de Los Andes.



Quisiera agradecer también a mis ductores y modelos de hombre vértice
Dr. Ernesto Mayz Vallenilla, Rector y fundador de la Universidad Simon
Bolivar, el Ing. Hernan Pérez Belisario, Director General de Radio Caracas
Television y fundador de la Fundacion Academia Nacional de Ciencias y
Artes del Cine y Television, Ing. Oswaldo Sarcos, Dr. Rosendo Camargo,
Decano de la Facultad de Ingenieria y personas que no puedo dejar de
mencionar que han influido en mi desarrollo profesional, personal y
académico como el Dr. Enrique Pérez Olivares, primer Rector / Fundador de
la Universidad Monteavila, Padre Don Roberto Salvat, Padre Bilbao, Dra.
Martha Sandia, Dr. Eladio Muchacho, Dr. Peter Batista, Profesora Flor de
Balza, Dr. Jorge Cato, Dr. Samuel Abbo, Dr. José Antonio Monagas, Dr. Luis
Fargier, Ing. Charles Paez, Ing. Francisco Poleo. Ing. Luis Bendito, asi como
tantas otras personas que, durante esta época crucial de formacion, me
inspiraron con vivencias que hoy en dia, me llenan el corazén de recuerdos,
de esperanza y de alegria; por lo tanto, es un agradecimiento a todos
aguellos que, durante mas de 55 afos de carrera profesional, han permitido
gue llegara a esta edad de 80 afios y recibir la distincion de ser Miembro de
Honor de esta insigne academia, que tanta historia y méritos ha dejado y
sigue dejando a través de egresados y colaboradores.

Este libro, “PASION POR LA EMPRESA DE LA VIDA” que presenté como
trabajo de incorporacion ante esta ilustre institucién académica, no es mas
gue el reflejo de una basqueda incesante por integrar mi fe, mi vocacion y
mi trabajo, en una vision holistica de la vida, a través de 4 perspectivas:

La persona,

El hombre vértice,

El sistema de objetivos y politicas,
El modelo de direccién

>

Conceptos que me han servido para enmarcar una vida llena de milagros,
bajo una metodologia de empresa.

Este libro se empezo a escribir por recomendacion especial del profesor de
la Universidad Montedvila, Dr. Fernando Vizcaya, Decano de la facultad de
Educacion de la Universidad Monteavila y Director de Post grado de la
Universidad Simén Bolivar, quien fue de gran apoyo para organizar, desde



el punto de vista conceptual, las metodologias en las que he venido
trabajando.

La primera perspectiva, La Persona, enmarca el proceso de transformacion
del hombre en la necesidad de tener un sentido en todos los componentes
de su vida:

SENTIDO
DETRABAJO  genTIDO DE
SENTIDO O TRASCENDENCIA
DE AMOR
SENTIDO
DE MORAL
SENTIDO
DE VIDA
SENTIDO

DE TOTALIDAD

En esta esfera, la obra resume la historia de este humilde servidor que llegd
hace muchos afios aqui, a Mérida, con pocos recursos y con muchas
llusiones, y se fue encontrando en el camino con personas, a quienes hoy,
no tengo con qué pagarles su carifio y afecto.

En esa etapa, el Decano de la facultad, Dr. Rosendo Camargo, me dijo que
me habia ganado la beca de su promocion. Esa beca me permitié arrancar
con ilusion mis estudios de ingenieria y me permitié un dia poder decir a mi
querida madre, “madre, me voy. De los siete hijos te quedan seis, regresaré
en 5 afos graduado de Ingeniero para complacerte en lo que siempre has
sofiado, conocer Europa”. Con esa beca pude arrancar y percibir un primer
pago por parte del aporte que habian dado los graduandos de esa
promocion de ingenieria civil. Pero el segundo mes, el decano me dijo,
"Bachiller, no puedo seguir pagando mas, por lo tanto, se suspende la beca."
A partir de este momento, comienza otro milagro en mi vida, un jueves del



mes de agosto del afio 1964, un amigo me dijo que en septiembre seria
jurado de examenes de reparacion en el Liceo Libertador, tema que me
sorprendié ya que no estaba dando clases en ningun liceo de Mérida.
Después de una noche de desvelo, por tan importante responsabilidad, a
las 6 de la mafiana me presenté en la puerta del liceo y, mientras abria, me
di cuenta que mi nombre aparecia como jurado examinador de todas las
pruebas de matematica de primer afio. Con ese aporte econémico de las
reparaciones, logré pagar mi primer afio de carrera, y asi, se fueron
produciendo milagros tras milagros, hasta que poco a poco, entré en el
mundo de la docencia en diferentes liceos publicos y privados, como
profesor de fisica y matematicas y, de ese modo, obtener los recursos
necesarios para graduarme en el tiempo previsto y ayudar a mi familia.
Hasta el dia de hoy, no recuerdo ni sé decir con exactitud como me
nombraron para ser jurado examinador de reparacion, pero esa experiencia
me permite recordar siempre “que la vida esta llena de pequefios
milagros y que debemos saber aprovechar cada oportunidad.”

Todo esto lo comparto porque en el fondo, esos momentos han sido una
fuente de inspiracion de lo que ha sido mi vida. Entonces, a los 70 afos,
hice un paréntesis, miré hacia atras, y vi de nuevo la mano de Dios en mi
vida profesional y personal: me di cuenta que el 95% de las cosas que yo
habia hecho y vivido, llegaron de la mano de Dios y sélo el 5%, reconocer
con mi soberbia, que yo lo habia logrado.

De este modo, descubro que cada persona es Unica, irrepetible, y
perfeccionable, es un hijo de Dios que nace en la vida con dos chips: un
chip primario de talentos y un chip de la conciencia. Esa persona los ejecuta
a través de todas sus experiencias de vida, de su familia, de su colegio, y
del ambiente donde se va desarrollando, y desde esta perspectiva, lo que
traté entonces en este libro.

La segunda perspectiva, EI Hombre Vértice. Escuché esa palabra por
primera vez de parte del profesor y mentor Dr. Barto Roig, del IESE de
Barcelona, Espafia. Luego lo afiancé, con palabras del Dr. Carlos Llano del
Instituto Panamericano de Alta Direccion, IPADE, México, y me di cuenta
que tenia un gran significado si lo tomaba como base de un modelo de vida.

¢,Qué es un hombre vértice?, se puede expresar en palabras, que un
hombre vértice es una persona integral, que no solo se destaca en su campo



profesional, sino también, se compromete en vivir de acuerdo a sus valores
destacando la honestidad, respeto, responsabilidad y principios éticos en
basqueda del crecimiento constante, tanto laborales como personales,
fomentando relaciones y contribuyendo positivamente en la comunidad,
asegurando gque cada accion esté alineada con sus principios, tomando en
cuenta, que su papel dentro de la empresa es singular y unico.

e Con sus decisiones, hace la historia de la misma y descubre
lo que la empresa sera.

e Establece objetivos consonos con la realidad y las
capacidades.

e POLITICO DE EMPRESA e VISIONA

e ES CREATIVO e ANTICIPA SITUACIONES

e EMPRENDEDOR e ASERTIVO

e TRANSMITE CONFIANZA e ELOCUENTE

e SE APOYAEN EL METODO Y LALOGICA e RECONOCE ERRORES Y RECTIFICA

e BUSCA EL CAMBIO e MOTIVADOR

Ese hombre vértice se caracteriza por desarrollarse en cinco aspectos
importantes como: la vida espiritual, la vida interior, la vida de familia, la vida
de trabajo, la vida intelectual y la vida social, desarrollando asi, lo que se
llama el sentido integral de la vida.

VIDA
INTERIOR

VIDA
FAMILIAR

VIDA DE
TRABAJO

VIDA
INTELECTUAL

VIDA
SOCIAL

Sentido integral de la vida



La tercera perspectiva, El Sistema de Objetivos y Politicas. Permite
integrar todos los elementos necesarios para el cambio. Es una metodologia
qgue aprendi en los programas del IESE de Barcelona, Espafia, y otras
instituciones como el IPADE de México, el INALDE Business School de la
Universidad de La Sabana, Colombia, el Instituto Formazzione
Addestramento Profesionale di Roma, IFAP, Italia, y Georgetown University.
Estas experiencias, me llevaron a profundizar un poco mas sobre esta
metodologia.

¢,Qué es un sistema de objetivos y politicas? Es saber donde estoy,
saber a donde voy.

:DONDE S.0.P ¢PARA
ESTOY? Sistema de objetivos y DON DE VOY?
politicas

Ese saber donde estoy y saber a donde voy, se basdé mas que todo en una
experiencia de lectura de un libro, titulado “El Hombre Nuevo” de Thomas
Merton, me inspiré que ese hombre nuevo que esta escondido, ese hombre
que Dios soi0, lo puso en un sitio por una razon y esa persona nace y
moldea su propia vida con libertad y responsabilidad. Ese hombre se va
haciendo poco a poco. Entonces, el sistema de objetivos y politicas nos
permite, en primer lugar, hacer un diagndstico. ¢ Donde estamos? ¢ Donde
esta nuestra vida? ¢, Cuales son nuestras debilidades, nuestras fortalezas,
nuestras competencias? y, segundo lugar, determinar un sistema, un
camino hacia donde quiero ir. ¢En cual? En los cinco factores, mi vida
interior, mi vida de familia, mi vida de trabajo, mi vida intelectual. Ese
camino, es un plan donde se deben tomar decisiones. Entonces tenemos el
hombre vértice, las cinco caracteristicas de una personay una metodologia.
Esta metodologia nos lleva a nosotros como punto inmediato a desarrollar
la cuarta perspectiva: el modelo de direccion.



¢, Qué es un modelo de direccién?

Cuando hablamos del Modelo de Direccién se alude al concepto de dirigir,
entendido como la gestion que conduce a una institucion a obtener, en
términos relativos, una situacion futura mejor_que la situacién en la que se
encuentra, es decir, es la accién que influye sobre la institucién para
contribuir con el cumplimiento de metas organizacionales determinadas.
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El modelo de direccion aplicado a la empresa

Las caracteristicas que tiene un modelo de direccion, es que fortalece dénde
estamos y hacia donde vamos. Ese modelo de direccion, con que tiene
ciertas caracteristicas, un plan estratégico, unos valores, un sistema de
objetivos y politicas, un plan de desarrollo profesional, un sistema de control
de gestion y de motivacion, nos va a llevar de donde estoy hacia donde voy,
y €s0, nos va llevando a ser mejores, mas eficaces, nos va haciendo mas
ético y mas justo, que, enmarcadas en el concepto que integra la obra,
refleja:

1. Pasion por lo que se hace,

2. Autodisciplina,

3. Aceptacion de los riesgos,

4. Perseverancia ante la frustracion,

5. Despreocupacion por la aceptacion social,



6.
7.

Tolerancia a la ambigtiedad
Independencia.

Aplicados a la organizacion innovadora:

1.

No kN

Libertad individual

Recuerdos

Comunicacion formal e informal
Compartir beneficios

Compartir conocimientos
Tolerancia al error

Tiempo

En resumen, este proceso de vida expuesto en el libro, también esta
disefiado con pasos de orden valorativo, no en orden cronoldgico e
inmutable, sino sopesados y evaluados constantemente a través de
procesos como:

ONOGORWNE

Exploracién de situaciones,
Formacion de alternativas,

Procesos de decision y consenso,
Proceso de implementacion,
Procesos de verificacion de avances,
Procesos de realizacion de la accion,
Procesos de control general y
Proceso de reapreciacion.

En el &mbito personal, la aplicacion del modelo de direccidén recoge todos
esos conceptos en 4 fases de vida: de cero a veinte afos, que es la etapa
de formacion y preparacion (ingenieria de las virtudes); de veinte a cuarenta
afios, donde se desarrolla la personalidad madura; luego a los cuarenta
afos se forma la persona veértice, y, de sesenta afios en adelante, se forma
el lider transformacional — lider servicial, etapa en la que me encuentro
actualmente.
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El modelo de direccion aplicado a nivel personal

"PASION POR LA EMPRESA DE LA VIDA", refleja la aplicacion de estas
metodologias a nivel personal y empresarial, donde comencé a
implementarlas a través de Desarrollo Empresarial, (DEMPRE), una
organizacion dedicada exclusivamente en apoyar y formar a los hombres
vértices durante casi 44 afos. El participar en diversas licitaciones
multilaterales y aplicando la metodologia del sistema, de objetivos y
politicas, junto con el modelo de direccion, nos ha permitido desarrollar
proyectos sociales tanto en el sector privado como en el puablico. Asimismo,
trasladando la experiencia de DEMPRE, al Instituto Latinoamericano de
Desarrollo Empresarial (ILDE), se han realizado obras desde una
perspectiva social, para formar emprendedores y capacitar a personas de
zonas vulnerables, destacandonos en el desarrollo de programas de
Educacion Continua para asegurar el crecimiento y la actualizacion
constante de nuestros participantes. Por ejemplo, y mencionando una de las
mas importantes hemos llevado a jovenes a estudiar y vivir la experiencia
de estas metodologias a los distritos industriales en Italia.



Entonces, desde esta Optica, la vida es una pasion que se desarrolla con un
orden y una metodologia, y esa pasion viene acompafada de lo que yo
llamo, un fuego. En el caso del cristiano, tiene la gracia de Dios, el modelo
es Dios y ahi se desarrolla toda una fuerza impresionante que nos lleva
definitivamente a ser mejor, mas eficaz, mas justo y mas ético. Ese modelo
que es Cristo, dice, "Yo soy el camino, yo soy la verdad, yo soy la vida."
Camino, verdad y vida, en el fondo es el plan estratégico de nuestra vida,
nuestro desarrollo especifico profesional y todo sistema de motivacion y
control de nuestras acciones. Esos tres elementos comportan, pues, lo que
es el modelo de direccion de una persona que, aplicado en los cinco
factores: vida interior, vida de familia, vida de trabajo, vida intelectual, vida
social, en ese orden, comienza a desarrollarse esa empresa o ese proyecto
de vida, se convierte en una empresa para llevar adelante ese suefio que
Dios tuvo cuando nos dio los talentos y nos dio la conciencia para seguir
avanzando. Este libro refleja eso, pero también refleja una cosa que es muy
importante: desde 1971, llevo control casi a diario de todo lo que hago en
esos cinco factores.

Asi, la vida es una empresa que tenemos que desarrollar. Esa pasion por la
empresa y la vida, (la vida que es en el fondo una expresion de amor),
precisamente, la palabra amor significa a (ausencia) y mors (lat. muerte),
que es muerte, que es vida. Entonces, cuando logramos desarrollar todo
esto, lo que somos como cristianos, tenemos una funcion de servir a los
demas y tenemos la esperanza gque nos ofrece el Sefior en los cielos y en
esta tierra, pues vamos entendiendo lo que es el sentido del sufrimiento, el
sentido de la cruz de cada dia. Esa cruz de cada dia, en las cosas pequefas,
va haciendo pues lo que vamos llamar segun San Josemaria Escriva de
Balaguer, nos ensefio, a como santificar el trabajo, como santificar la familia,
convirtiendo precisamente esas pequefias cosas en oracion.

“PASION POR LA EMPRESA DE LA VIDA” no es mas que la explicacion
vivencial de unas metodologias de trabajo, que se han aplicado a nivel
personal, a nivel social, a nivel empresarial, ha permitido durante estos afios
de aplicacion tanto personal como profesional en las posiciones que he
ocupado, donde he ido implementando con una experiencia de ir a
montando proyectos a partir del punto cero, o sea, creacion de cosas que
han arrancado a partir de punto cero, como por ejemplo, Educacion
Continua en la Universidad Simoén Bolivar, la Fundacion Academia Nacional
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de Ciencias y Artes del Cine y Televisién, primer subdirector académico del
Politécnico de Caracas Luis Caballero Mejias, Gerente del Instituto
Gerencial de Petréleos de Venezuela, CEPET, Coordinador en el area de
comunicaciones de la visita a Venezuela de su Santidad Juan Pablo Il en el
afno 1.985, creador y fundador de Desarrollo Empresarial hace casi 44 aios,
y el Instituto Latinoamericano de Desarrollo Empresarial, y al mismo tiempo
haber brindado apoyo, en la direccion de instituciones académicas como
Director de la Universidad Simén Bolivar, fundador y miembro del Consejo
Superior de la Universidad Monteavila, asi como otras prestigiosas
instituciones.

Con toda esa carrera, pues en el fondo, es el recorrido de un hombre que
llegé aqui a Mérida con pocos recursos y que siempre estara agradecido
con Dios, y con todas esas personas, las que se han ido y las que estan,
gue permitieron, con la tecnologia del detalle, ayudar a este joven que llegé
aqui, y hoy, a los 80 afios, tiene el honor de ser reconocido como Miembro
de Honor. Como lo dije al principio, no es para mi, es un reconocimiento a
todas aquellas personas comenzando por la familia, los profesores, los
amigos que han permitido que tanto yo como una cantidad de jévenes que
llegamos con ilusiones aqui, hayamos tenido el honor de graduarnos en esta
universidad modelo, ejemplo para hoy y el mafana.

Por lo tanto, nuevamente agradezco a la Directiva, al Presidente Luis Sandia
de esta ilustre academia, por este honor que se me hace y que acepto con
el mayor carifio del mundo, esperando que este humilde libro, pueda servir
para que mucha gente joven que llega con ilusiones de cualquier parte de
Venezuela, pueda saber que aqui hay un aire mas que académico, hay un
aire espiritual, en esta ciudad que es magica y que les permitira poco a poco,
realizar su suefio.

Muchas gracias a Dios por este regalo que me ha hecho la vida y que les
agradezco a todos ustedes. Muchas gracias y Dios los bendiga.

Osman Viloria
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